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محیــط، محیــطِ همــه اســت و جهــان، جهــانِ همــه. اینکــه یــک محیــط چطــور بــه 
محیطــی مناســب بــرای همــه تبدیــل می‌‌شــود، موضوعی اســت گســترده کــه در این 
مجلــد تحــت چارچوب مفهوم »همه‌شــمولی« روشــن می‌‌گــردد. مضمون لیبرالیســتیِ 
همه‌شــمولی چنین اســت: »چندگانگی و تعدد فرهنگی و نژادی و جنسیتی و ظاهری 
و... و همین‌طــور آزادی معقــولِ تک‌‌تــکِ این‌‌هــا، بنیادی‌‌تــر از یگانگــی و ارجحیــت 
جمع‌گرایانۀ اجتماعی است« و »]...[ هر بار که »من« فدای »ما« می‌‌شود و همین‌‌طور 
یک شــخص به نام ما ســخن می‌‌گوید، آزادی کمی بیشــتر می‌‌شــکند و ســر به تباهی 
می‌‌گــذارد«1. ایــن قضیه‌‌ای کاملاً اخلاقی اســت کــه فقدان زمینه‌‌هایــش در فرهنگ و 
اجتمــاع یک کشــور، تأثیر کلانی بر اضمحلالش می‌‌گــذارد. تحمیل هر نوع محرومیت 
علیــه هــر قشــری از جامعــه )معضلی کــه مســتقیماً زادۀ فرهنگ و تار‌و‌پــود هر جامعه 
است؛ مثلاً معضل شایعِ عدم احترام به نیازهای اقشار دارای معلولیتِ جامعه توسط 
خــود شــهروندان و همین‌‌طــور مراجــع اجرایی و قانونــی(، اخــاق و آزادی را به‌‌مرور از 
آن قشــرِ مقهور نیز ســلب می‌‌نماید و موج این بی‌‌اخلاقی رفته‌‌رفته مهیب‌‌تر می‌‌شود و 

نهایتاً همۀ جامعه را با خود غرق می‌‌کند.  
در رابطــه بــا موضوع »عموم و شــمول«، ایمانوئــل کانت معتقد بود کــه توجیه نهایی 
برای تأســیس جامعه‌‌ای مرکب از شــهروندان آزاد باید ماهیت اخلاقی داشــته باشــد. 
1- Ramoneda, Josep (2003). A Philosophical Idea of the City. Conference lectured at Yale 
University, 23 March.  

پیشگفتار 



8
ـی

قـــ
طبا

ژان
کــــ

»اصل عام عدالتِ«1 وی مصداق بارز چنین باوری است که معتقد است: 

کثر آزادی  فقــط آن‌گونــه تنظیمــات و ترتیباتِ مدنــی، عادلانه یا )بحق(اند کــه حدا
را یکســان برای همه ممکن ســازند. یعنی به‌ شــیوه‌‌ای رفتار کن که گزینه‌‌های تو با 

بیشترین مقدار آزادیِ برونی برای همه ‌کس وفق دهد.2 

در حوزۀ مباحث شــهری، چه زیبا و مختصر گفته اُســکار گراور3 که: »شــهرِ من، شــهرِ 
تو، یک شــهر. فضاهای شــهری، تجلی غایی دموکراســی‌‌اند؛ لذا بــه آن‌ها باید آزادی 

بیشتری برای همگان و در نتیجه برای اجرای قوانین تزریق گردد«.   

امروزه معمولاً به‌خاطر تســلط دیدگاه‌‌های مینیمالیســتی و خشک و کمّیِ رایانه‌ای در 
همۀ حوزه‌‌های طراحی، اندیشه‌‌ها و نظریات و اقداماتِ مربوطه آن‌قدری ساده‌سازی 
می‌‌شوند که چیزی جز شعار از آن‌ها باقی نمی‌‌ماند. شاید چنین گرایش‌‌هایی به‌‌ظاهر 
جــذاب باشــند، ولی اثراتِ مخــربِ فراوانی را در جامعه بر جــای می‌‌گذارند و نیازهای 
بنیادین مردم را دچار بســاطت می‌کنند. بنابراین هر رشته‌ای که با »طراحی« سروکار 
داشته و دنباله‌روِ چنین گرایشی باشد، نیازهای اقلیت‌های جامعه را نادیده می‌گیرد؛ 
خِرَدگرایــی‌ای کــه جز هیولا چیــزی نمی‌زاید، زمینه‌های معنادار و پُراحســاس را نابود 
می‌کنــد و بــذر انهــدام را در وجب‌به‌وجــب جامعــه مــی‌کارد. در ایــن مــوارد، مــردم به 
جــای اینکــه بخــش مؤثــری از راه‌حل باشــند، بــه بخــش جدایی‌ناپذیری از مشــکل 
تبدیــل می‌شــوند. در حقیقــت در چنین شــرایطی، مردم تبدیل بــه عناصری منفعل، 

زیاده‌خواه، غیرمسئول، مشارکت‌گریز و فرصت‌طلب می‌شوند. 

گاه باشــیم این  در ارتبــاط بــا موضوع طراحی همه‌شــمول، تنهــا چیزی که باید بدان آ
اســت کــه دانســته‌های اندکــی داریــم و نمی‌توانیــم صــاح همــه را بدانیــم. برخــاف 
دیدگاه‌هــای کمّــی و کمینه، »کمتر هرگز بیشــتر نیســت«؛ کمتر همیشــه کمتر اســت و 
رفته‌رفته کمتر هم می‌شــود؛ نکتۀ اساســی دقیقاً همین است. ما حتی تعریف درستی 

1- Universal principle of justice
ح نو. -م. 2- برگرفته از کتاب اخلاق در فلسفۀ کانت، نوشتۀ راجر سالیوان و ترجمۀ عزت‌‌الله فولادوند، نشر طر

Oscar Grauer -3. پروفسور رشتۀ طراحی شهری. -م.
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از همه‌شــمولی نیــز نداریــم و البته از شــرایطی به شــرایط دیگر و جامعــه‌ای به جامعۀ 
دیگر این تعریف متفاوت است. مثلاً در جایی همه‌شمولی به لحاظِ تغییرات اقلیمی 
مد‌نظــر اســت و در جایــی دیگــر در شهرســازی از منظــر ابعــادِ اجتماعی‌اقتصــادی یــا 
مســائل مهاجرتــی یــا ناتوانی‌های جســمی یا آموزش‌و‌پــرورش یا غیــره. همان‌طور که 
کید دارد، طراحی »با« همیشه بر طراحی »برای« ارجح  مؤلف مجلدِ حاضر نیز بدان تأ
اســت و ســودمندتر واقع می‌شــود؛ زیرا از این طریق ذی‌نفعان قادر می‌شــوند در روند 
طراحی حضورِ فعال داشــته باشند. ما متخصص هستیم، ولی همه‌چیزدان نیستیم. 
لــذا در اینجــا یکــی از مهم‌تریــن مســائلی کــه ارتبــاط نظــری و عملی نزدیکی بــا حوزۀ 
ح‌تریــن گرایش‌ها در  همه‌شــمولی دارد، مفهوم دموکراســی اســت. امــروزه یکی از مطر
حــوزۀ طراحی، طراحی دموکراتیک اســت که می‌تواند بــه حد زیادی به احقاق حقوق 
اقلیت‌هــا و اقشــار مغفــول در هر زمینه کمــک کند. پس در واقع، به‌طورکلی، همیشــه 
باید ســوگیریِ دموکراتیکی نســبت به قضایا داشــته باشــیم و از‌آنجایی‌که دموکراســی 
برخــاف تعاریــفِ عمدتاً غلطش )داشــتن حــق رأی، حکومت‌ملــت، دولت‌ملت و...( 
به معنای خنثی‌ســازیِ زور بدون خشونت و حفظِ حقوق اقلیت‌هاست، پس دغدغۀ 
اصلی ما بایستی رسیدگی به نیازهای اقلیت‌های جامعه‌مان باشد، آن هم با مشارکت 

مستقیم خودشان. 

نتیجه اینکه یکی از راه‌های این رســیدگی همان طراحیِ مشــارکتی »با« مردم اســت. 
ح‌هایمان بهره خواهنــد برد )حال یا قشــر دارای معلولیت  مشــارکتِ کســانی کــه از طر
جامعــه، افراد مســن، کودکان یا هر قشــر دیگــری( باعث ارتقای جوانــبِ دموکراتیکِ 
ح خواهد شد و همین ارتقا افراد متفرق و غیرهمسو را به سوی یک وحدت هم‌افزا  طر
و ســازنده هدایــت خواهــد کرد. از‌این‌رو، اســتقرار و ادامۀ حیــات غیردموکراتیکِ همۀ 
حوزه‌هــای طراحــی، از نظــر اخلاقــی، بزرگ‌تریــن آفت برای توســعه‌های همه‌شــمول 
اســت. پیــرو گفته‌های کانــت: »مجال مشــارکت در امــور همگانی به‌خوبــی می‌تواند 
جنبــۀ اخلاقــی بگیــرد. ایــن مجــال موجــب می‌شــود تا مــردم بپرســند چه چیــزْ خیر و 
ســعادتِ عمــوم را برمــی‌آورد و فقــط در اندیشــۀ منافــع خویــش نباشــند. دیــد مــردم 



کاری کنند«1.  گسترش می‌یابد و آن‌ها مهیا می‌شوند به‌خاطر دیگران فدا

گــر بــر دموکراســی و مشــارکت واقعــی مــردم در حوزه‌هــای  به‌عنــوان ســخن نهایــی، ا
ج نهاده شــود، آن‌گاه می‌توان انتظار داشــت که نیــل به تصمیم‌گیری‌های  طراحی ار
ح‌ها نیز حتمی‌تر شــود. اصلِ اساســی در مبحث  صحیح‌تر و اجرای موفقیت‌آمیزترِ طر
طراحانــه این اســت کــه نگذاریم امیال و تعصبات شــخصیِ تلخمان موجب تعصیب 
شــرایط زندگــیِ همنوعانمــان بشــود و فرامــوش نکنیــم کــه: »سرشــت تلــخ بشــر هرگز 

میوه‌ای شیرین به بار نمی‌آورد«2.

م.ستــــــــارزاد
زمستان 1400

1- بنگریــد بــه صفحۀ 135 از کتاب اندیشــۀ توکویل، نوشــتۀ لَری ســیدِنتاپ و ترجمۀ حســن کامشــاد؛ چاپ اول، 
ویراست دوم، انتشارات فرهنگ جاوید. -م.

2- برگرفته از کتاب سرشــت تلخ بشــر: جســتارهایی در تاریخ اندیشــه ها، نوشــتۀ آیزایا برلین و ترجمۀ لیلا سازگار، 
انتشارات ققنوس. -م.



گ‌نویســی دربارۀ »طراحی«3 را شــروع کردم،  هنگامی‌که در آغازین لحظات 2000، وبلا
هنوز دی‌وی‌دی‌پلیرهای4 قدیمی از مُد نیفتاده و تلفن‌های هوشمند آیفون5 اختراع 
نشده بودند. در آن دوران، سیاهی‌ای در افق »تجربۀ کاربر«6 به چشم می‌خورد و ما 
در آســتانۀ تجربۀ ســعادت‌ها و در همان‌‌سان شــقاوت‌هایی بودیم که از فناوری‌های 
کتشــاف نثارِ بشریت می‌شــدند. در چنین وضعیتی می‌بایست ارتباطی میان  جدیدالا
نحــوۀ محصول‌ســازیِ فن‌شناســان7 و روال قدیمــیِ طراحــیِ فناوری‌ برقرار می‌شــد و 

این‌گونه شد که من کتاب مأموریت برای سادگی8 را به تحریر درآوردم. 

خوشــبختانه ســنی نداشــتم که به عالِم‌دهر نبودنِ خودم پی بردم؛ از‌این‌رو در چند 
ســال گذشــته تمام دل‌مشــغولی‌ام این بوده که با تعقیب انوار روشنگر بتوانم شکل و 

Design -3. رشته و حرفه‌ای است که در آن سعی می‌شود با طی  کردن مراحل مختلفی از ترکیبِ عناصر بصری 
ح، محصولاتی در حوزه‌های کاربردی مختلف )طراحی صنعتی، طراحی معماری، طراحی  و فضا بر پایۀ اصول طر

گون برای مخاطبانی متنوع تولید شود. -م. شهری، طراحی لباس و...( با اشکال گونا
4- DVD players
5- iPhone
User Experience -6. به رفتارها و احساسات یک کاربر به هنگام استفاده از یک محصول، سامانه یا سرویسِ 
خــاص اطــاق می‌شــود. تجربۀ کاربر همــان جنبه‌های کاربردی، تجربه‌شــده، عاطفی، معنادار و ارزشــمند تعامل 
انســان و رایانــه و مالکیــت محصــول اســت. تجربــۀ کاربر همان خاطره‌ای اســت که با اســتفاده از یــک محصول، 

سامانه یا سرویس در ذهن کاربر نقش می‌بندد. -م.
7- Technologists
The Laws of Simplicity (2006( -8. ایــن کتــاب بــا ترجمــه علــی شــامس توســط کتابکده کســری در دســت 

انتشار است.

مقدمه 
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شمایل آیندۀ طراحی را مجسم کنم. من در همین سال‌ها طی جستجویی اینترنتی، 
تصادفاً به پژوهش‌های کَت هُلمز1 در خصوص »طراحی همه‌شمول«2 برخوردم. این 
آشــنایی به دورانی بازمی‌گردد که وی در شــرکت مایکروســافت اشتغال داشت و البته 
در آن روزگار، مایکروسافت نخستین شرکتی نبود که به هنگام تجسمِ آیندۀ طراحی، 
گهان چیــزی در ذهنم  نامــش بــه ذهن خطــور می‌کــرد. مع‌الوصف در همــان اوان، نا

جرقه زد و با خود گفتم، همین است، یافتم!

کارش در صدهــا پــروژۀ  پــس از اطــاع از فعالیــت هُلمــز در ســیلیکون‌ولی3، تجربــۀ 
کلاینــر  نوپــای فناورانــه و همچنیــن ســابقۀ همــکاری‌اش بــا شــرکت ســرمایه‌گذاری 
پرکینز4، دریافتم که ایشــان حتماً به راه‌حل بســیار ارزنده‌ای نائل آمده است. طراحی 
همه‌شــمول همان چیزی بود که پیش‌تر در محصولات و فناوری‌های فروخته‌شــده 
به میلیون‌ها نفر نادیده گرفته می‌شد. همین کوتاهی موجب گشته بود تا کژانطباقیِ 
اساســی‌ای میــان نیازهای واقعی مــردم و آنچه متخصصان ســیلیکون‌ولی روانۀ بازار 
می‌کردند، به وجود آید. من شــک نداشــتم که هُلمز کلید رفع تعصبات تأســف‌برانگیزِ 
شــایع در روال تولید محصولات فناورانه را یافته اســت و اینک ما می‌توانیم به‌عنوان 
بخشــی از مــردم جهــان، قفل‌هــای بســیاری را بــا آن کلید بگشــاییم. لــذا خودجوش 

کرم. ایمیلی به او فرستادم و تا این لحظه از بابت جوابی که گرفتم، شا

کید بر  هُلمــز بــه وقتــش بهترین‌ پیــام را در طراحی به گوشــمان می‌رســاند: پیــام او تأ
»ســادگی«5 نیســت، بلکــه تشــویق بــه تعمــق در »پیچیدگی«6 اســت. نوع نــگاه هُلمز 
بــه دنیــا بــه ما می‌آمــوزد که هــر گاه بتوانیــم از پیچیدگی‌های مکتــوم در نحوۀ تولید 

Kat Holmes -1. نویسندۀ کتاب حاضر. -م.
گونِ  Inclusive design -2. شیوه‌ای است که در آن محصولات و خدمات و محیط‌ها، متناسب با نیازهای گونا
کاربــران بهینه‌ســازی می‌شــود. معضلی که در این شــیوه در کانونِ توجه قــرار می‌گیرد، نادیده‌انــگاریِ احتیاجات 

کاربرانی است که در طراحی‌های قبلی مغفول واقع شده‌اند. -م.
3- Silicon Valley
Kleiner Perkins -4. شــرکتی اســت کــه بــه پایه‌گــذاری برخی از بهترین شــرکت‌های ســرمایه‌گذاری‌ دنیا، نظیر 

کامپک، جنه‌تِک، گوگل و آمازون مشهور است. -م.
5- Simplicity
6- Complexity
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محصولات نوساخت سر درآوریم، آن‌گاه قادر خواهیم شد به‌‌درستی از کیفیتِ سادگی 
بهره‌منــد شــویم. چنان‌کــه شــاید بدانیــد، قانون پنجــم ســادگی می‌گوید: »ســادگی و 

پیچیدگی تماماً بسته به یکدیگرند«.

محال اســت بتوانیم چیزی بر پایۀ ســادگی برای فردایمان طراحی کنیم، مگر با جانِ 
گر  دل بکوشــیم پیچیدگی‌های بنیادین نهفته در طراحی‌های امروزمان را بفهمیم. ا
چنیــن نکنیم، ثمــرۀ محصولاتمان چیزی جــز »کژانطباقی« نخواهد بود و کســی غیر 
از خودمان نخواهد توانســت به‌ســادگی از محصولاتمان بهره‌مند شــود. در اینجا نیاز 
اســت از خود بپرســیم که چه کســی باید صلاحیت ســاخت محصولاتِ مورد‌اســتفادۀ 
همگان را داشــته باشــد؟ این ســؤال بدین خاطر مهم می‌نماید که کیســتی شــخص 
باصلاحیت همیشه به‌طور مستقیم بر نوع محصولات اثر می‌گذارد. این همان سؤالی 
است که هُلمز با استفسارش و ارائۀ برخی توصیه‌های پُردرایتِ نظری و عملی، چراغِ 
مســیرِ نیــل بــه طراحی همه‌شــمول را می‌افــروزد؛ نوعــی از طراحی که اینــک برای هر 

تولید‌کننده‌ای اهمیت و جایگاهی خطیر یافته است.

به قول هُلمز:

خوب یا بد باید پذیرفت که اغلب آن‌هایی که رابط‌های جامعه را طراحی می‌‌کنند، 
تعیین می‌نمایند که چه کســی بتواند مشــارکت کند و چه کســی از آن محروم بماند؛ 
گر  البتــه غــرض‌ورزیِ عامدانــۀ به‌خصوصــی در پــسِ این عمل وجــود نــدارد. حال ا
طراحی خود سرمنشأ محرومیت‌ها و کژانطباقی‌های به‌عمل‌آمده باشد، آیا می‌توان 
از آن برای درمان چنین مفتضح‌هایی نیز استفاده کرد؟ بلی، لیکن تلاشِ مضاعف 

می‌طلبد. 

خودِ بنده اینک در این مسیر می‌دوم و آرزومندم شما نیز در آن کامیاب شوید.   

جان میئدا 
ماساچوست، لکسینگتون
مارس 2018






